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1. ที่มา 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ "กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ปัจจุบันกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์
ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
 องค์กรเพ่ือควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency International - TI) ได้เผยแพร่ดัชนีภำพลักษณ์ 
กำรคอร์รัปชั่นในภำครัฐทั่วโลก (Corruption Perception Index : CPI) ประจ ำปี 2019/2562 ครั้งที่ 25  
ผลปรำกฏว่ำประเทศไทยได้ 36 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจำกปี 2561 แต่ใน
ส่วนของเป็นอันดับที่ปรับตัวลดลงเป็นล ำดับที่ 101 จำกอันดับ 99 และอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่มประเทศอำเซียน
เมื่อปีที่แล้ว หลังจำกล ำดับลดลงมำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 ซ่ึงจำกผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่ำ ประเทศไทย
ต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และประชำสังคมในด้ำนควำมโปร่งใสของกำรบริหำร
ภำครัฐ 
 ดังนั้น กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้
รับทรำบคุณลักษณะและสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
กำรปรับปรุงแก้ไขเละพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐทุกแห่งให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนภำยใต้
มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ และเพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุซึ่งเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ .ศ. 2561 - 
2580) ของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น "มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก" โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับ
กำรประเมินไต้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส่ในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม และเป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดับค่ำดัชนีภำพลักษณ์ 
กำรคอร์รัปชั่นในภำครัฐทั่วโลก (CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 
 
2. เกณฑ์การวิเคราะตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงในปี 2563  
       คะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของ ปณท ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปี 2562 ในแต่ละตัวชี้วัดไม่ต่ ำกว่ำ 95 คะแนน 
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3. เกณฑ์ตัวช้ีวัดและผลการประเมินประจ าปี 2562 
 เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี 
2562 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต โดย ปณท ได้ผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 คือ 95.66 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับผลกำรประเมินในระดับ AA (Excellence ช่วงคะแนนระหว่ำง 
95 - 100 คะแนน) โดย ปณท อยู่ในล าดับที่ 1 ของกลุ่มหน่วยงำนสังกัดภำยใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ดศ.) และล าดับที่  6 ของกลุ่มหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 54 หน่วยงำน ซึ่งมีระดับผลกำรประเมิน 
รำยตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตารางแสดงผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2562 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัวช้ีวัดประจ าปี 2562 ผลการประเมินปี 2562 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 98.09 
2 กำรใช้งบประมำณ 95.38 
3 กำรใช้อ ำนำจ 96.54 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 95.65 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 96.91 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.22 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 87.83 
8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 88.05 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
 
4. เกณฑ์ตัวช้ีวัดประจ าปี 2562 ที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงในปี 2563 
 จำกตำรำงแสดงผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2562 จะเห็นได้ว่ำตัวชี้วัดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
อยู่ในระดับ Excellence (ระดับคะแนน 95.00 - 100.00) จ ำนวน 7 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่อยู่ระดับ A (ระดับ
คะแนน 85.00 - 94.99 : Very Good)  จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด  ดังนั้น ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ A ต้องมีกำรพัฒนำไปสู่
ระดับ AA (Excellence) เพ่ือให้ระดับคะแนนในภำพรวมมีคะแนนที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งได้แก่    
 1.  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมคะแนนเท่ำกับ 91.22 จำก 100 คะแนน เป็นคะแนน
กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และ
ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม โดยประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรพัฒนำ/
ปรับปรุง ได้แก่ กำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนต่อผู้ใช้บริกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำและเท่ำเทียมกัน 
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 2.  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมคะแนนเท่ำกับ 87.83 จำก 100 คะแนน เป็น
คะแนนกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/  
กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับ 
กำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย  โดยประเด็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุง ได้แก่ กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำน รวมถึงช่องทำงกำรรับฟังค ำติชม หรือ 
ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
 3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมคะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.05 จำก 100 
คะแนน เป็นคะแนนกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุง ได้แก่  กำรปรับปรุง
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร และกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไป
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงและพัฒนำ  
 
5. การก าหนดแนวทางและมาตรการ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้ำงต้น ชี้ให้เห็นว่ำ สิ่งที่ควรพัฒนำเพ่ือให้ ปณท ได้คะแนนดีขึ้น คือกำรให้
ควำมส ำคัญมำกขึ้นในเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำรอย่ำงถูกต้องเป็นไปตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเท่ำเทียม รวมทั้งกำรสื่อสำรให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรปฏิบัติงำน  
ซึ่งในปี 2563 ได้ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือรองรับตัวชี้วัดที่ควรพัฒนำ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้   
 

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัวช้ีวัดประจ าปี 2562 มาตรการประจ าปี 2563 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำนและประชำสัมพันธ์เพ่ือเน้นย้ ำ

ขั้นตอนและระยะเวลำของกำรให้บริกำรให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบ
ผ่ำนช่องทำง www.thailandpost.co.th หรือ Social Media 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเน้นย้ ำช่องทำงกำรติดต่อ กำรร้องเรียน  
ให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบผ่ำนช่องทำง www.thailandpost.co.th 
หรือ Social Media 

8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนและประชำสัมพันธ์เพ่ือเน้นย้ ำกำรปรับปรุง
คุณภำพบริกำร และกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงและพัฒนำ ให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบผ่ำนช่องทำง www.thailandpost.co.th 
หรือ Social Media 

 


